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Una incidenciaestratégica para
elacceso alajusticiaenentornos
restringidos

Una ficha de consejos practicos para organizaciones
de derechos de las mujeres y sus aliadas
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Introduccion

Los Estados estan obligados a facilitar acceso a la justicia a las sobrevivientes de violencia contra las mujeres
y las niflas de acuerdo con la ley internacional de derechos humanos, tal como se indica en diferentes marcos
normativos como el Comité de la CEDAW (por ej., resoluciones generales 33 y35), el Comité de Derechos
Humanos, el Comité contra la Tortura y el Comité para la Eliminacion de |la Discriminacién Racial'). Si bien
el 80 % de los Estados han adoptado una amplia gama de legislaciones para la eliminacion de la violencia
contra las mujeres y las ninas, la implementacion es desigual? Solo el 40 % de los Estados miembros brindan
capacitacion sobre el sector de la justicia, el 22 % proveen medidas de asistencia legal y menos de la mitad
proporcionan consejeria psicosocial para sobrevivientes.?

Las organizaciones feministas desempefnan un papel critico en la incidencia en pos de reformas judiciales
que cierren estas brechas, en especial en circunstancias cada vez mas restringidas. El contexto de incidencia
actual esta marcado por una policrisis que se profundiza. En todo el mundo, las mujeres y las personas de
género diverso enfrentan una escalada antiderechos. El financiamiento en declive a menudo no llega a los
proveedores de servicios de primera linea. El dano digital y la violencia facilitada por la tecnologia estan
creciendo a un ritmo sin precedentes.* Estas presiones se estan desarrollando junto al crecimiento del
autoritarismoy la volatilidad politica que siguen restringiendo los derechos, la participaciony la libertad de la
sociedad civil. Los conflictos prolongados obstruyen alin mas el acceso a una justicia oportuna y sostenible.

Esta guia brinda herramientas practicas para que las organizaciones feministas y de derechos de las mujeres
tomen decisiones de incidencia estratégica con miras a fortalecer el acceso de las sobrevivientes a la justicia
en entornos politica y econdmicamente restrictivos.

1. {COmo v cuando deberiamos involucrarnos?
Esquemade su incidenciaestratégica para fortalecer
elaccesode las sobrevivientes a la justicia

La incidencia estratégica requiere elegir tacticas que se alineen con su poder, aborden el escenario
politico y las oportunidades, complementen las acciones ya iniciadas por socias y aliadas y reconozcan
la tolerancia al riesgo de su organizacién.
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Defender, fortalecer o transformar:
JCualeselobjetivode su incidencia?

Las organizaciones de derechos de las mujeres deben elegir entre buscar el cambio estructural
o el cambio incremental. Podemos distinguir tres niveles de metas de incidencia:

~

— EJEMPLO DE PAIS

Defensa de los logros

Evitar el retroceso para proteger nuestros logros
feministas. Un ejemplo seria desafiar un recorte
presupuestario para servicios esenciales para
sobrevivientes o proteger los tribunales o las policias
especializadas en violencia de género.

Fortalecimiento y expansion

Incluye mejorar las iniciativas, leyes, presupuestos
Yy mecanismos de servicios existentes, por ejemplo,
incorporar protocolos judiciales informados sobre
el trauma o acortar los plazos para tener 6rdenes
de protecciéon. Puede ser lanzar una coalicidon para
involucrar a responsables de la toma de decisiones
a fin de asegurar que los Gobiernos cumplan sus
compromisos conforme el plan de accién nacional.

Cambio transformador

Implica modificar los sistemas, redistribuir el poder
y transformar las normas. Puede incluir capacitar
al personal del sector judicial para rectificar
estereotipos dafinos u organizar servicios de
mediacion y mecanismos contables, administrativos
y judiciales independientes.®

=~ OPTAR POR DESVINCULARSE

Puede repensar si seguir
adelante con su estrategia
de incidencia si:

El riesgo afecta
desproporcionadamente
a sobrevivientes, activistas

y/o personal.

Su organizaciéon
ya esta agobiada.

Otras organizaciones estan
trabajando activamente
sobre ese tema y tienen

oportunidades para colaborar.

El tema es simbdlico,
pero requiere recursos
considerables.

Tiene una red
de apoyo minima.
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Marco practicode tomadedecisiones

Despuésde determinar el olos objetivos de suincidencia, sopese

el impacto potencial, las oportunidades politicas, la dinamica . s

de poder e influencia, los riesgos y la capacidad existente en Controlarel ritmode traba]o

su orga.nizacién o ‘movimiento. Evalie los riesgos. y Iqs En un entorno definido por una voragine de
oportunidades aspugdas con el foco de su incidencia informaciones, noticias y comunicaciones,
contestando a las siguientes preguntas. solemos sentir la obligacion de responder de
Por ejemplo, un tema con un gran impacto + oportunidad alta inmediato a las injusticias de las que somos
+riesgomedio puede ser uncandidatofuerte parasusestrategias testigos. No obstante, la paciencia estratégica
de incidencia. Por otro lado, si tiene un tema con gran impacto + hace referencia a nuestra capacidad de
riesgo alto + influencia media, tal vez deba reconsiderar el foco. hacer una pausa y reflexionar sin ceder a la
Use la siguiente herramienta para la reflexion colectiva mientras presion. A veces, la decision mas estratégica
evalla diferentes enfoques de incidencia. Puede usar esta es retrasar la incidencia publica y, en cambio,
herramienta en una sesién participativa de 60 a 90 minutos, fortalecer las alianzas, recabar mas pruebas o
primero reflexionando sobre las categoriasindependientemente transformar las narrativas de forma silenciosa.

y luego creando un analisis compartido.

CRITERIOS PARA REFLEXIONAR

m Si ganamos, (qué mejora material se producira en la vida de las sobrevivientes?
¢Mejorara la capacidad de las ¢Reducira las barreras (Aumentard la rendicion
sobrevivientes de denunciar la financieras o procedimentales de cuentas de los proveedores
violencia con mas seguridad? a la justicia? de servicios?

Esta accidn, ;aborda las causas o los sintomas de la violencia contra las mujeres y las nifias?
;Quién se beneficia? ¢ A quién se excluye (o se dafia)?
En una escala del1al 5, ¢cuan transformadora serd esta victoria?

Oportunidad ¢Hay una ventana para las politicas (ciclo presupuestario, reforma judicial, sesién legislativa, etc.)?
politica ¢Hay algun caso o incidente reciente que haya creado impulso para este tema?
¢Hay adopcion / preocupacién publica sobre esta cuestion?
¢Es el momento politico abierto, dividido u hostil?
¢Qué cambid en los Ultimos seis a doce meses que hace que este momento sea diferente?

Poder e ;Quién tiene la autoridad para decidir?
influencia ¢Qué le importa (votos, reputacion, estabilidad, etc.)?
;Qué puntos de presidon existen?
;Tenemos acceso, aliados u otra influencia?
Evallie hacer un esquema de los puntos de poder e influencia:

Poder formal (autoridad legal)  Poder informal (influencia politica)

Poder de la narrativa (medios) Poder financiero (donantes)

¢Qué reaccion adversa podria suceder?

(A quién impactaria mas?

Si una persona del equipo recibe un ataque publico mafiana, ;tenemos un plan?
¢Podria haber represalias legales?

Riesgo

Capacidad ¢Qué proteccidon de seguridad, legal y digital tenemos para afrontar el riesgo?
¢Tenemos recursos humanos y financieros adecuados?

¢Tenemos relaciones con instituciones judiciales, proveedoras de servicios de respuesta y otros actores
responsables de que las sobrevivientes cuenten con acceso oportuno a la justicia?
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HERRAMIENTA PARA LA REFLEXION COLECTIVA

TEMA CALIFICACION’ NOTAS

MEDIA

BAJA

Oportunidad ALTA

politica
MEDIA

BAJA

Poder e ALTA

influencia
MEDIA

BAJA

Riesgo ALTA

MEDIA

BAJA

Capacidad ALTA

MEDIA

BAJA




2. Disenar su narrativa
y sus planes comunicacionales

El poder de narrativa, o nuestra capacidad de determinar cdmo se encuadran los temas, es fundamental para la incidencia.
El acceso a la justicia se ve definido no solo por las reglas legales formales, sino también por cémo la sociedad percibe
la violencia, a las sobrevivientes y la rendicién de cuentas, lo que influye en qué formas de violencia contra las mujeres
y las niflas se reconocen y se toman en serio, si es que se reconoce alguna. Estas percepciones afectan el modo en que
los casos se denuncian, se investigan y se siguen, lo cual significa que la justicia esta filtrada por juicios sociales sobre
la credibilidad y la legitimidad en lugar de aplicar las leyes ecuanimemente. En respuesta a las narrativas desplegadas
estratégicamente por los movimientos antiderechos, las organizaciones de derechos de las mujeres deben ser igual de
deliberadas y estratégicas. Antes de disefiar su arco narrativo, evalle el escenario actual:

-1 —2 -4
;Quién ests contando ;Cuales son los encuadres ¢Quiénes son sus puUblicos destinatarios y
la historia de la dominantes? (por ej_, asunto que creen? Para tener en cuenta:
violencia contra las publico o privado, caso individual A QUE bles de |a t d
mujeres y las nifias y o fendmeno estructural, O?ue_ responsa e;t € latomade
el acceso a la justicia? culpabilizacién de la victima o ecisiones necesita convencer.

; ; responsabilizacion del perpetrador) o ) .
(aF?:(tjcr)reeJ; la()r?t?g:?elgfmyc)lcsjs Qué aliados necesita que se movilicen.
plataformas lideradas - p.u |c|o culya opmion Fiute |e

= . . impulsar la accién estatal.
por sobrevivientes) ¢:Qué encuadres se estan usando |l P
como armas? (por e€j., interferencia o )
extranjera, imposicién del Norte Sobrevivientes cuyo bienestar debe
1 .
Global, retérica antifamilia) estar siempre en el centro.

La investigacion muestra que el encuadre basado en valores puede ser mas eficaz que los datos para mover al publico.
Comunicar con datos presupone que las personas tienen creencias racionales cuando, en realidad, filtran la informacién
a través de sus valores y perspectivas.? Para desplegar un encuadre basado en evidencias:

Conecte el fin de la Identifique explicitamente Anticipese a las contranarrativas antes de que
violencia contra las las fallas estructurales; las lleguen. Si el encuadre “antifamilia” es comun,
mujeres y las nifas y barreras a la justicia no redefina la seguridad familiar a través de una
el acceso a la justicia son incidentes aislados o lente centrada en las sobrevivientes que destaca
con los valores de su casos desconectados, sino la dignidad, la seguridad y la rendicién de
publico objetivo, como manifestaciones de fallas cuentas. Si surgen acusaciones de interferencia
seguridad, dignidad, sistematicas mas profundas extranjera, comunique con claridad su mandato,
rendiciéon de cuentas. a lo largo de instituciones y sus alianzas y la l6gica de su financiamiento de
servicios. manera gque evite la distorsién y contrarreste los
intentos de deslegitimar su trabajo.

Seleccione concuidado los canales de comunicacion
v a las personas que transmiten su mensaje.

Incluso el encuadre mas cuidado puede fallar si lo comunica alguien que carece de credibilidad. En Turquia, las mujeres
conservadoras y el partido oficialista se convirtieron en mensajeros influyente precisamente porque participaban en una
improbable conversaciéon sobre violencia contra las mujeres y las niflas. Especialmente en entornos restringidos, rotar,
anonimizar o colectivizar las voces puede ayudar a distribuir el riesgo y reducir la exposicion de activistas individuales.
De igual manera, entender que tanto las posibilidades como las limitaciones de los diferentes canales, desde espacios
civicos abiertos (como medios de prensa, redes sociales, campafas publicas) hasta redes mas cerradas (como redes
confesionales o diaspdricas) determinan qué se puede decir, quién lo puede decir y a quién se lo puede decir.
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B. ({COmo planeamos para las reacciones adversas?

3. Anticiparse vy prepararse
paraelriesgo v el contraataque®

La incidencia no ocurre en el vacio, sino mas bien en un entorno dindmico y cambiante. Independientemente de
cuanto nos preparemos, nuestro trabajo para poner fin a la violencia contra las mujeres y las nifias suele encontrar
resistencia desde la politica, los movimientos antiderechos, los medios y la sociedad en general.

A.¢Como identificamos las reacciones adversas?

Las reacciones adversas pueden asumir una variedad de formas.
Para la incidencia en pos del fin de la violencia contra las mujeres y las nifas, puede ser:

- Acoso en linea o doxeo: abuso dirigido, amenazas y desinformacion

El Manual for Women
Human Rights Defenders
de JASS incluye un ejercicio
para crear un plan de
proteccion bdsico (pp.
92-99).

- Avergonzar a las sobrevivientes: Desacreditar a sobrevivientes o demandas por difamacién

-> Campanas de desprestigio: Acusaciones de ser “antifamilia” o agentes extranjeros

- Represalias politicas: Pérdida de acceso a responsables de toma de decisiones o exclusidn de los espacios consultivos

-> Presion financiera: Donantes que retiran el apoyo o condenan posturas controvertidas.”

l. Proteccion basadaen el movimiento

Cuando la incidencia es colectiva entre grupos alineados
o afectados, |la reaccién adversa tiene menos blancos
individuales.

- La construccidon de coaliciones o movimientos
feministas como estrategia: El riesgo debe distribuirse
por toda una coalicidn que reconoce el poder y la
vulnerabilidad de sus integrantes.

- Cuando grupos mas grandes e institucionalizados
amplifican las demandas, los grupos mas pequefos
guedan menos expuestos.

- Estos enfoques enraizados en movimientos pueden
incluir declaraciones conjuntas, interaccién compartida
con la prensa o rotacion de portavoces.

Il. Planificacionde la seguridad

Tome medidas para proteger a las sobrevivientes, las
huellas digitales de su organizacion, asi como también la
de los individuos que integran el equipo.

- Elabore un plan de proteccion que identifique
y se anticipe a potenciales riesgos a fin de fortalecer la
seguridad y reducir la vulnerabilidad.

- Cree contrasefas seguras y asegurese de que haya
autentificacion en dos pasos.

- Modere de cerca las interacciones en redes sociales.
- Desarrolle protocolos para responder al abuso en linea.

- |dentifigue las circunstancias que garantizan las
denuncias, versus aquellas que podrian ser ignoradas.
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l1l. Proteccionde sobrevivientes

Si la incidencia involucra el testimonio de sobrevivientes,
asegurese de que los procesos de consentimiento sefalen
explicitamente las potenciales reacciones adversas.

- Explore alternativas, testimonios anénimos

o colecciones de historias.

-» Prepare fuentes de derivacién para compartir con las
sobrevivientes.

-» Recuerde reiteradamente a las sobrevivientes que
pueden retirar el consentimiento si la situacién se
agrava.

Si bien muchos marcos de consentimiento estan
diseflados para la documentacién o la prestacién
de servicios, y no para la incidencia, hay algunas
herramientas disponibles que pueden adaptarse:

- LaguiaTelling Stories, Driving Change de Equality
Now abarca herramientas de documentacién
ética de los testimonios de sobrevivientes de
violencia sexual y de género para la incidencia,
como consentimiento informado, seguridad
digital y agencia de las sobrevivientes.

- La guia International Guidelines on Ethical
Engagement with Survivors of SGBV de Coalition
for Just Reparations (c4JR) aborda directamente
los riesgos de reacciones adversas y represalias
en contextos de incidencia.



https://equalitynow.org/resource/toolkits-for-csos/telling-stories-driving-change-a-toolkit-for-ethical-gender-based-violence-cases-documentation/
https://c4jr.org/tag/toolkit-for-ethical-engagement-with-survivors
https://c4jr.org/tag/toolkit-for-ethical-engagement-with-survivors
https://justassociates.org/all-resources/our-rights-our-safety-resources-for-women-human-rights-defenders/
https://justassociates.org/all-resources/our-rights-our-safety-resources-for-women-human-rights-defenders/

IV. Autocuidado y cuidado colectivo

Las reacciones adversastienen un costo fisicoy emocional
gue nos puede causar burnout, miedo y trauma
secundario. Sostener la incidencia por ende también
requiere la atenciéon deliberada al cuidado y el bienestar.”

- Cree espacios para la reflexion colectiva y la
retroalimentacion.

- Rote las responsabilidades, en especial para trabajos
gue son muy visibles o involucran un trabajo emocional
considerable.

- Aliente el descanso, el movimiento y los momentos
de celebracién, como el reconocimiento de pequenas
victorias.

-> Dé acceso a servicios de salud mental y apoyo psicosocial
cuando sea necesario.

— EJEMPLO DE PAIS

V. Monitoreo continuode laescalada

A veces la situacidn politica escala hasta superar la
capacidad de una organizaciéon o coalicién para responder
de forma segura y eficaz, con lo cual es necesaria una
adaptacion estratégica. Esto puede involucrar disminuir
la visibilidad, cambiar tacticas o retirarse temporalmente
cuando un individuo se convierte en el blanco principal
de los ataques, la cohesion de la coalicion se debilita,
surgen amenazas legales creibles o el espacio civico y
politico se reduce considerablemente.

Rapida movilizacion para protestar contrael retirode Lituaniade la Convencionde Estambul

En octubre de 2025, el parlamento lituano voto el retiro del pais de la Convencién de Estambul tras solo dos
anos de haberla ratificado. Las organizaciones de la sociedad civil que trabajan en prevencion de la violencia y
derechos de las mujeres inmediatamente enfrentaron desinformacion y campanas de desprestigio y fueron
excluidas de las reuniones del comité parlamentario sobre el asunto. El Centro Marta, una organizaciéon no
gubernamental lituana, organizé protestas que llevaron a diez mil personas a Riga, junto con actos en otras
ciudades europeas, los Estados Unidos y Australia. La ciudadania juntd mas de sesenta mil firmas en una peticién
al Presidente, en lo que representd la mayor peticion en la historia de Lituania. Equality Now y la Organizacion
para la Seguridad y la Cooperaciéon en Europa hicieron declaraciones publicas y expresaron su preocupacion,
brindando solidaridad internacional a las acciones internas. Debido a la fuerte movilizacion de la sociedad

civil, el parlamento decidié no proseguir con el retiro. En cambio, la decisién se pospuso para que quedara a
consideracion del préximo parlamento. La incidencia conjunta contribuyd a que un veto presidencial devolviera la
ley al parlamento, con lo cual se puso efectivamente en pausa el retiro hasta después de las elecciones de 2026.

La respuesta rapida y en varios frentes con movilizacion de la comunidad, récord de peticiones impulsadas y
presion internacional pueden ralentizar el retroceso incluso cuando el espacio politico interno esta disputado.®

4. Monitoreo ydocumentacion: Pasarde
“cGanamos?” a ‘¢ Qué esta cambiando?”

Monitorear y documentar la incidencia feminista
puede ser complicado, en especial cuando la
incidencia no se traduce en resultados concretos
o0 impacto visible. El cambio es con frecuencia no
lineal, acumulativo y dificil de atribuir. Ademas, los
procesos de incidencia pueden no tener un final
claro. Documentar estos cambios con regularidad
puede ayudar a hacer un seguimiento de las
transformaciones en el tiempo, identificar riesgos
y oportunidades emergentes, hacer aflorar formas
menos Visibles de progreso y apoyar el aprendizaje
y la adaptacién continuos.

A la hora de monitorear su incidencia, tenga en
cuenta el monitoreo interno y el monitoreo externo.

Uso de herramientas digitales

Fijar alertas para anteproyectos de ley,
anuncios presupuestarios o0 comunicados
de prensa pertinentes puede contribuir
a automatizar algunas de las actividades
de monitoreo.

Ademas, cuando se recaban o almacenan
datos, es necesario usar salvaguardias, en
especial paralainformacién desobrevivientes.
El  monitoreo digital debe aumentar
la seguridad, no crear nuevos riesgos.
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ESTRATEGIA

¢Qué tacticas estan generando traccion?

¢Qué actividades estdn consumiendo mas energia con menos impacto visible?

¢ Es necesario actualizar el mapeo del poder?

¢Cambiaron las personas responsables de toma de decisiones a las que tenemos

que apuntar?

Monitoreo interno:
,Qué nos esta funcionando?

En el monitoreo interno, el foco
estd puesto en el aprendizajey la

las necesidades de los donantes. Evalue:

BIENESTAR

sostenibilidad de la organizacién, y no en —

ALINEAMIENTO ¢ Estan las sobrevivientes involucradas
de manera significativa?
N LA
o S ¢.Estamos priorizando la proteccién,
SOBREVIVIENTES la seguridad y el consentimiento de
las sobrevivientes?
CAPACIDAD ¢Cambio nuestra capacidad (en
ORGANIZACIONAL tiempo, habilidades o recursos)?

¢Distribuimos por igual nuestra carga
de trabajo?

¢ Nos estamos extralimitando?

¢El bienestar del personal se vio afectado por las reacciones adversas?

Y SEGURIDAD ¢Hay individuos que estan siendo desproporcionadamente blancos de ataque?

¢Hay en funcionamiento medidas de seguridad digital?

En funciéon de esta evaluacion, puede llegar a ser necesario refinar objetivos, eliminar tareas ineficaces, reasignar

responsabilidades o abordar el desdanimo.

Monitoreo externo:
,Qué esta cambiando
anuestro alrededor?

En el monitoreo externo, se puede concentrar
en los cambios institucionales y a nivel del
movimiento en el entorno general. Evalue:

NARRATIVA
Y CAMBIOS CULTURALES

Las personas responsables de politicas, ;estdn adoptado
su lenguaje?
¢cCambid el tono de los medios de comunicacién?

¢.Se estd encuadrando la eliminacién de la violencia
contra las mujeres y las niflas como un asunto
estructural, y ya no individual?

¢.Se estan intensificando las narrativas antiderechos?

FORTALEZA DEL MOVIMIENTO
Y LA COALICION

¢Crecid su coalicion?

¢ Estd interactuando con actores de otros movimientos?
¢Se sienten apoyadas las personas activistas?

¢El espacio civico esta creciendo o disminuyendo?

—— CAMBIOS INSTITUCIONALES

Y POLITICOS

¢Hay entidades gubernamentales como tribunales y
policia que buscan su aportacién?

¢.Sus recomendaciones se ven reflejadas en los textos que
se redactan?

cAumento el financiamiento?
¢Hay cambios en los procedimientos judiciales?

¢:Se ampliaron los servicios para incluir a sobrevivientes
con discapacidades?

¢Se redujeron los plazos de procesamiento de casos?
(Aumentaron las érdenes de proteccion?
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— EJEMPLO DE PAIS

Monitoreo como supervivenciaen Hungria™

Desde el 2010, la administracion de Orban impide que las organizaciones feministas hagan aportes a la legislacion
para eliminar la violencia contra las mujeres desfinanciandolas, reemplazandolas con grupos de afiliacion religiosa
y poniendo fin a las consultas formales que regularmente sostenian con el Gobierno. Como resultado, N6k a N6kért
Egyutt az Erészak Ellen (NANE), una organizacion hungara que desde 1994 trabaja para eliminar la violencia contra
las mujeres, perdio el financiamiento y el acceso gubernamental y opera exclusivamente con donaciones individuales
y financiamiento internacional. Con los canales internos cerrados, NANE recurrid a tres herramientas de monitoreo
independiente:

Una linea de ayuda A través de una alianza con Conjuntamente, NANE
a cargo de personas PATENT, una organizacién hdngara y PATENT presentaron informes
voluntarias se convirtié en de asistencia legal, NANE hizo un paralelos al comité de la CEDAW
una fuente independiente seguimiento del comportamiento y Examen Periddico Universal de
de experiencias de institucional, por ejemplo como la ONU, usando conclusiones de
sobrevivientes a falta la policia aplica las 6rdenes de los monitoreos para abogar por
de registros oficiales. alejamiento, cémo la justicia organismos de rendiciéon
aplica la carga probatoria en las de cuentas internacionales
audiencias judiciales y dénde el cuando se eliminé el acceso
comportamiento institucional se consultivo interno.

aparta de la obligacion legal.

La organizacion redefinié la infraestructura de rendicion de cuentas luego del retiro estatal y redirigid los resultados
de los monitoreos a los canales que aun permanecian abiertos.

5. Con la miraenel largo plazo: Persistencia, estrategia
v una Justiciacentradaen las sobrevivientes

La incidencia estratégica para la reforma judicial requiere un analisis politico claro, una cuidadosa planificacién en torno
al riesgo y la seguridad colectiva, estrategias de encuadre proactivo, metas realistas, monitoreo continuo y rendicién de
cuentas centrada en las sobrevivientes. Si bien la transformacién estructural es lenta y compleja, incluso los cambios
incrementales, ya sea un aumento presupuestario, una reforma procedimental o medidas protectoras, pueden mejorar
considerablemente el acceso de las sobrevivientes a la justicia y el apoyo.
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